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ORGANIZACION DEBATE SOBRE COMO LAS INSTITUCIONES SANITARIAS TIENEN QUE DIRIGIR LOS CENTROS HOSPITALARIOS

La gestion de los hospitales debe estar
basada en el profesionalismo sanitario

= Expertos del mundo sanitario han aportado sus ideas y refle-
xiones sobre como gestionar los centros hospitalarios. Tra-
bajar desde unidades de gestion clinica, el importante papel

1 Ester Crespo

Dirigir y gestionar un hospi-
tal es dificil y més en la si-
tuacién actual. Por ello, va-
rios expertos de la sanidad
han reflexionado y debatido
en una mesa denominada
La gobernanza del hospital,
incluida en el master de Ar-
quitectura, Organizacién y
Gestién de infraestructuras
hospitalarias de la Universi-
dad San Pablo CEU, de Ma-
drid.

Son numerosos los fraca-
sos de las instituciones sani-
tarias para dirigir los hospi-
tales y por esta razén, Pedro
Sabando, exsubsecretario de
Sanidad y exconsejero de
Madrid, propone una ges-
tién basada en el profesiona-
lismo sanitario. "Este perio-
do de crisis econémica es
ideal porque los médicos an-
tes rehufamos de dirigir ser-
vicios de gestién y ahora es-
tamos mas dispuestos a ju-
gar el papel que nos corres-
ponde".

En este sentido, Sabando
ha recalcado que numerosos
debates han puesto de mani-
fiesto el descontento entre
el funcionamiento hospita-
lario y la capacidad para res-
ponder a las demandas asis-
tenciales con eficacia.

Asf, se han producido los
fracasos en las reformas por-
que, segiin Sabando, existe
un desacuerdo entre los va-
lores de la profesién y los in-
tereses del sistema. En con-
creto, la propuesta del ex-
perto se centra en que hay
que trabajar desde unidades
de gestién clinica, en un
hospital donde exista equili-
brio entre estos cuatro blo-
ques: gerentes, médicos, en-
fermerfa y comunidad,
constituyendo la alianza
fundamental la de gestores y
médicos.

En este esquema, conti-
nua Sabando, la direccién
médica juega un papel im-
portante. "Tiene que ser el
fedatario que garantice la
alianza, pero no puede ser el
instrumento de los gerentes
ni el representante de los
médicos. Esto nos permiti-
ria volver a la sensatez, pero
tendria que colaborar la ad-
ministracién". No obstante,
el problema radica en que
los facultativos no quieren
ser directores médicos. Por
ello, propone buscar férmu-
las, como la dedicacién par-

del director médico, la alianza fundamental entre el gerente y
el médico, la autonomia responsable y el equilibrio de pape-
les, son algunas de sus aportaciones.

Alfonso Casares, Leopoldo Gonzalo Gonzélez, Pedro Garcia Barreno, Pedro Sabando, Juan Martinez Lépez de Letona y Luis Angel

Oteo.

cial, para que ese profesio-
nal pueda desempeiiar el
puesto de director médico.

Aun asi, el especialista es
consciente de que es com-
plicado trabajar en esta di-
reccién porque hay que con-
vencer a los politicos, que
tienen poca experiencia sa-
nitaria, a los médicos y a los
gerentes.

Federalismo sanitario

Segtin Luis Angel Oteo, jefe
del departamento de Desa-
rrollo Directivo y Gesti6n de
Servicios Sanitarios en la Es-
cuela Nacional de Sanidad
del Instituto de Salud Carlos
111, el buen gobierno en el
dmbito sanitario debe ejer-
cerse en todos los niveles.
Ademds de que debe redefi-
nirse el marco de gobernan-
za. Un redisefio que implica
una lealtad institucional, el
equilibrio de papeles, la par-

Los fracasos en las reformas se han producido
porque existe un desacuerdo entre los valores de
la profesién y los intereses del sistema

ticipacion social y democra-
tica, la autonomia responsa-
ble, la reedicién de cuentas,
y los principios de cohesién,
que constituirian el marco
del nuevo federalismo sani-
tario.

Por su parte, Leopoldo
Gonzalo Gonzélez, catedra-
tico de Hacienda Publica y
Sitema Fiscal de la UNED,
ha citado las disparidades te-
rritoriales que existen a ni-
vel macro. "Se estan desper-
diciando economias de esca-
la que nos dan la unificacién
del sistema". Y ha aportado
como ejemplo de mala go-
bernanza en Espafia la ins-
truccién de Cataluiia a sus
centros sobre la utilizacién

PROBLEMAS DEL SNS

de la lengua catalana como
protocolo que los facultati-
vos deben usar con sus pa-
cientes. "Es la utilizacién de
las facultades de los poderes
publicos en una direccién
ineficiente y peligrosa por-
que puede dar lugar a erro-
res médicos, como un diag-
néstico equivocado'.

Hospital como burbuja

Desde la postura de arqui-
tecto, Alfonso Casares ha se-
fialado que hoy se puede
crear un hospital sin hablar
con el personal relacionado
con el centro. "Me cuesta
entender el funcionamiento
de los hospitales como bur-
bujas, parece que el entorno

Los problemas del Sistema Nacional de
Salud, segun Pedro Sabando, arrancan
con la creacién de la Ley General de
Sanidad en 1986, ya que no tiene
cardcter basico, es decir, de obligado
cumplimiento en todas las comunidades.
"'Si hubiera tenido este caracter, el gasto
en sanidad no estaria disparandose
respecto al PIB".

Esto da lugar a la situacion actual, en la
que se producen las transferencias
sanitarias a las comunidades en virtud
de que los presidentes autonémicos
tienen interés en contar con esas
transferencias porque supone tener mas

dinero y mayor influencia politica,
explica.

En este momento el sistema sanitario
tiene mas problemas de gestién, de
coordinacién y de ahorro que tenia el
conjunto de la sanidad espafiola en 1982.
Sabando cree necesario que se
produzca una ley general de sanidad del
siglo XXI, ya que en unas comunidades
autondmas se respeta el disefio de las
dreas pero en otras no, y afiade que esto
se producird "si es que toman conciencia
los dirigentes de que en el mundo
sanitario puede ahorrarse mucho
dinero".

Hospitals i Centres de Salut

social no les influye mucho".

La estructura hospitalaria,
comenta Casares, estd en
conflicto permanente con la
estructura econémica del
centro. Y para él, el gran
problema de gestién del
hospital sigue siendo el po-
der médico.

Esta idea la comparte Sa-
bando, ya que corporativa-
mente cree que los médicos
no cuentan con ningdn sin-
dicato que los agrupe y el
colegio de médicos tiene
mucha menos capacidad de
gestién de la que tiene la en-
fermeria. "Tal vez ha llegado
el momento de las Reales
Academias de Medicina"

Presupuesto base cero
Juan Martinez Lépez de Le-
tona, catedratico de Medici-
na Interna de la Universidad
Aut6noma de Madrid, con-
sidera que se ha terminado
con la poca autonomia hos-
pitalaria desde que la ges-
tién ha recaido en alguien
ajeno a la institucion.

Los expertos, ademas, han
lanzado otras ideas intere-
santes para el SNS como es
la férmula presupuestaria de
base cero.

Como conclusién, Pedro
Garcia Barreno, moderador
del debate, ha expuesto que
el problema es que existe
una visién monolitica de la
sanidad. "Se necesita otra
manera de abordaje porque
es un tema complejo y hay
que formar de otra manera,
algo que lleva tiempo".
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